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1 Introduction 
Welcome to the "Other License" user manual for IEMS 2.0. This document is developed 
exclusively for the Rajasthan Excise department staff to manage Other licenses and all 
transactions and activities related to it. 

2 Purpose 
This document aims to serve as a comprehensive user manual for the Rajasthan Excise 
department staff, detailing the functionalities and processes involved in the Other License of 
IEMS 2.0. This user manual is designed to guide the excise department staff through each step 
of the process, ensuring a seamless and efficient management of Other License issue activities. 

3 Copyrights  
©Idea Infinity IT Solutions Private Limited, all rights reserved. This document is proprietary and 
confidential. No part of this document may be reproduced, distributed, or transmitted in any 
form or by any means, including photocopying, recording, or other electronic or mechanical 
methods without the prior consent of the directors of Idea Infinity IT Solutions Private Limited. 

4 Intended audience  
This document is intended for employees (Regular & contract) of the Rajasthan Excise 
department who are required to perform the activities related to Other License activities. 

5 Activities Involved   
1. The user will log in using their SSO ID and navigate to IEMS 2.0 -> Public Services -> Other 

License -> New. 
2. The user will then select the type of other license they wish to apply for and complete the 

necessary forms. 
3. Upon saving the form, the user can proceed to pay the required fee online or through manual 

challan verification. 
4. After completing the payment, the user must submit the forms. 
5. The submitted application is then forwarded to the DEO level for approval. 
6. The DEO forwards the application to the HO for further approval, and the HO forwards it to 

the excise commissioner for final approval. 
7. Once the excise commissioner approves the application, the license letter is generated. 

 

 

 

 

 



6 Licensee Login Activities 
Applicant other license अÜलाई करने के ͧलए के ͧलए    https://sso.rajasthan.gov.in/signin  के माÚयम 

से लॉग इन करɅ. लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

 

लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

 

IEMS2.0  पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 



 

 

Public Service पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

 

New बटन पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन पद[ͧश[त होगा. 

 

 

 

 



 

 

 

 License Request For (CSDRetailoff,CSDWholesale,Pharmacy,Hospital,Molasses,etc.) मɅ 
लाइसɅस सेलेÈट करɅ िजसके ͧलय अÜलाई करना है. 

 License Required In सेलÈेट कर , address, District,DEO, City, Circle, Mobile No, Email ID, 
Name of Ministry of Defence/Government of India फȧãड को फȧड करɅ. 

 मोबाइल नबंर veryfi पर िÈलक करɅ एंड मोबाइल नबंर पर ĤाÜत OTP को फȧड कर मोबाइल 
नबंर स×यापन करɅ. 

 ओãड लाइसɅस सरɅडर yes/no सेलेÈट करɅ . 
 यǓूनट ĚाÛसफर year सेलेÈट करɅ. 
 लाइसɅस अÜलाई फॉर वष[ सेलेÈट करɅ . 
 Add File Section:- इस सेÈशन मɅ लाइसɅस से सàबंͬधत डॉÈयमूɅट अपलोड करɅ . 



 कमɅɪस एंड self decleration बॉÈस को Ǒटचक कर Save बटन पर िÈलक करɅ .Ǔनàन èĐȧन 
पद[ͧश[त होगा . 

 

 

 

 

 एÜलȣकेशन नबंर को नोट करɅ एÜलȣकेशन नबंर register मोबाइल पर भी ĤाÜत होगा . पॉपअप मैसेज 
मɅ Yes बटन पर िÈलक करɅ . Ǔनàन èĐȧन पद[ͧश[त होगा . 

 



 

 

 

पेमɅट के ͧलए  Pay online /Manual challan पर िÈलक कर पेमɅट करɅ.Ǔनàन èĐȧन पद[ͧश[त होगा.  

 

. 

 



 
 

 CONTINUE बटन पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥदͧश[त होगा . 
 

 
 
 

 

 Bank सेलेÈट कर Proceed पर िÈलक कर पेमɅट करɅ . .Ǔनàन èĐȧन Ĥदͧश[त होगा . 
 
 
 

 

 

 



 

 GRN नंबर का ͪĤटं ले कर save करɅ. और  Back to Department web site पर िÈलक करɅ. 
 
 

 

 



 

 बजट हेड एंड  fee type सेलेÈट कर अमाउंट को फȧड करɅ . Verify manual challan बटन पर 
िÈलक करɅ .Ǔनàन èĐȧन पद[ͧश[त होगा . 

 

 

 GRN number एंड अमाउंट फȧड कर verify बटन पर िÈलक करɅ .Ǔनàन èĐȧन पद[ͧश[त करɅ . 

  

 



 

 पॉपअप मैसेज Okay बटन पर िÈलक करɅ.Ǔनàन èĐȧन पद[ͧश[त होगा . 

 

 

 Choose  Action बटन पर िÈलक कर सबͧमट करɅ.Ǔनàन èĐȧन पद[ͧश[त होगा  

 



 

 पॉपअप मैसेज मɅ Yes बटन पर िÈलक करɅ. एÜलȣकेशन सàबंͬधत  DEO के पास फॉरवड[ हो जायेगा. 

 

 

 

 

 

7 DEO Login Activities 
DEO एÜलȣकेशन को approve करने के ͧलए के ͧलए    https://sso.rajasthan.gov.in/signin  के माÚयम से 

लॉग इन करɅ. लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 



 

 

 

IEMS2.0  पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

 

Department पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

Workflow ͧलकं पर िÈलक कर सब ͧलकं Approval Inbox पर िÈलक करɅ  . Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत 
होगा . 



 

पɅͫडगं ͧलèट मɅ सÞजेÈट कॉलम मɅ ͧलकं पर िÈलक करɅ . Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा .ͧलèट मɅ History 
पर िÈलक कर एÜलȣकेशन फॉम[ मɅ कमɅट/ǐरमाक[  को देख सकते हɇ. 

 

 

 



 DEO लाईसɅसी ɮवारा फȧड इनफामȶशन को view कर सकते है . 
 लाईसɅसी ɮवारा अपलोड डॉÈयमूɅट को view एंड डाउनलोड कर सकते है. 
 लाईसɅसी ɮवारा ͩकये गये पेमɅट ͫडटेल को देख सकते हɇ. 
 Approval Section: - इस सेÈशन मɅ DEO कमɅट फȧड कर Choose Action बटन पर िÈलक करɅ 

.Approve और Reject आÜशन को सेलेÈट करɅ. 
 एÜलȣकेशन DEO ɮवारा approve होने पर, AC Policy ɮवारा approve के ͧलए उपलÞध हो 

जायेगा . 

8 AC Policy Login Activities 
AC Policy एÜलȣकेशन को approve करने के ͧ लए के ͧ लए    https://sso.rajasthan.gov.in/signin  के माÚयम 

से लॉग इन करɅ. लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

 

IEMS2.0  पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 



 

 

Department पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

Workflow ͧलकं पर िÈलक कर सब ͧलकं Approval Inbox पर िÈलक करɅ  . Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत 
होगा . 

 



पɅͫडगं ͧलèट मɅ सÞजेÈट कॉलम मɅ ͧलकं पर िÈलक करɅ . Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा .ͧलèट मɅ History 
पर िÈलक कर एÜलȣकेशन फॉम[ मɅ कमɅट/ǐरमाक[  को देख सकते हɇ. 

 

 

 

 AC Policy लाईसɅसी ɮवारा फȧड इनफामȶशन को view कर सकते है . 
 लाईसɅसी ɮवारा अपलोड डॉÈयमूɅट को view एंड डाउनलोड कर सकते है. 
 लाईसɅसी ɮवारा ͩकये गये पेमɅट ͫडटेल को देख सकते हɇ. 
 Approval Section: - इस सेÈशन मɅ AC Policy कमɅट फȧड कर Choose Action बटन पर िÈलक 

करɅ .Approve और Reject आÜशन को सेलेÈट करɅ. 
 एÜलȣकेशन AC Policy ɮवारा approve होने पर  Application, Excise Commissioner को 

Approve ͧलए उपलÞध हो जायेगा . 



9 Excise Commissioner Login Activities 
Excise Commissioner एÜलȣकेशन को approve करने के ͧलए के ͧलए    

https://sso.rajasthan.gov.in/signin  के माÚयम स ेलॉग इन करɅ. लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

लॉग इन करने पर Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

 

 

IEMS2.0  पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 



 

 

Department पर िÈलक करɅ. Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा . 

 

Workflow ͧलकं पर िÈलक कर सब ͧलकं Approval Inbox पर िÈलक करɅ  . Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत 
होगा . 

 



पɅͫडगं ͧलèट मɅ सÞजेÈट कॉलम मɅ ͧलकं पर िÈलक करɅ . Ǔनàन èĐȧन Ĥġͧशत होगा .ͧलèट मɅ History 
पर िÈलक कर एÜलȣकेशन फॉम[ मɅ कमɅट/ǐरमाक[  को देख सकते हɇ. 

 

 

 

 Excise Commissioner लाईसɅसी ɮवारा फȧड इनफामȶशन को view कर सकते है . 
 लाईसɅसी ɮवारा अपलोड डॉÈयमूɅट को view एंड डाउनलोड कर सकते है. 
 लाईसɅसी ɮवारा ͩकये गये पेमɅट ͫडटेल को देख सकते हɇ. 
 Approval Section: - इस सेÈशन मɅ Excise Commissioner कमɅट फȧड कर Choose Action 

बटन पर िÈलक करɅ .Approve और Reject आÜशन को सेलेÈट करɅ. 
 एÜलȣकेशन Excise Comissioner ɮवारा approve होने पर लाइसɅस सभी लेवल पर डाउनलोड के 

ͧलए उपलÞध हो जायेगा . 

 

 



NOTE:- 

 Excise ऑͩफस के ɮवारा ͪवǒबͧभÛन Ĥकार के लाइसɅस Ĥदान ͩकये जाते है. उनके अÜलाई एंड 
approve करने का Ĥोसेस सेम है . 

 अलग -अलग लाइसɅस के इनपुट इनफामȶशन फȧãड एडं डॉÈयमूɅट लाइसɅस के अनसुार होगा . 
 लाइसɅस fee अलग -अलग हɉगे लाइसɅस के अनसुार . 
 पेमɅट करने का Ĥोसेस सभी का सेम ĤͩĐया है. 
 लाइसɅस Approve होन ेके बाद सभी लेवल पर डाउनलोड कर सकते हɇ. 


